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Internett og søk

• Søk er et meget avansert distribuert 
system med høye krav til skalerbarhet 
og feil-toleranse.

• Integrasjon av enorme mengder data
fra allment tilgjengelige datakilder.

• Realiseres som søketjeneste.



(2) Bedriftssøk 

• Integrasjon av data fra interne (og 
eksterne) datakilder.

• Søk integrert tjeneste i bedriftsportal.

• Fra driftssentral til programvare.



Hva er egentlig FAST? 
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• ”Unik samling ambisiøse 
mennesker med ekstrem 
kompetanse, lojalitet, høye 
målsetninger, ydmykhet, 
evne til oppofrelse og 
vinnervilje”.

• Programvarefirma i startfasen.
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Noen eksempler

FAST tilbyr søke-teknologien som ligger bak.



Ustrukturerte data begynnelsen

Identisk HW : en node, 2 CPU, 4GB ram, 3 SCSI disker
Identisk data : auksjonsdata fra eBay, 3.6 mill. dokument
Identiske søk: 200 spørringer definert av Oracle
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• Strukturerte data:
• 5 millioner records; 
• 13 felt per record.

• Strukturert spørring:
• 22 SQL spørringer

ESP

RDBMS

• #1: FAST ESP m/ disk
• Mean = 99 [ms]
• St.dev. = 36 [ms]

• #2: Oracle m/ memory mapping
• Mean = 4 057 [ms]
• St.dev. = 9 368 [ms]

Latens

Bench SAP: Oracle vs FAST 



(3) Applikasjonsplattform

• Paradigmeskifte innen aksess og analyse 
av data. 

• Søketeknologi med integrasjons-API
Søk plattform for en rekke (data-

intensive) applikasjoner.



FAST ESP™
Tjeneste-Orientert Arkitektur (SOA)
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Nye applikasjoner (SDAs)
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(4) Varsomhet: integrasjon.

• Gratis forbrukertilbud (ASP tjenester):
– Søk.
– e-mail.
– Datalagring.
– Chat.
– Web-publisering (blogger).
– IP-telefoni.
– ”Free_Office”
– …..

• Er forretningsmessig aspekt med dette 
(spesielt for de som lever av PC programvare).



Teknologisk mulighet

• Databruk kanaliseres inn mot en eller få 
gratistilbydere brukerintegrasjon.

• Forbrukere ofte naive eller bryr seg ikke om 
potensial for misbruk.

• Forbrukers sikkerhet må ivaretas
personvern i internasjonalt perspektiv?

(Disclaimer: det er ikke bevist at noen konkret benytter seg av denne mulighet for misbruk.  Advarselen er derfor av generell karakter).



Oppsummering

• Søk blir vital del av IT-
infrastruktur for bedrift.

• Søk er plattform for 
applikasjoner.

• FAST utvikler denne type 
programvare.

• Unike er langsiktige
koblingen av kompetanse, 
visjoner, mål, ideer, ledelse, 
kapital, vilje, innovasjon, 
inspirasjon, …..



Spørsmål?





FAST ESP within IBM’s Middleware Platform
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FAST ESP Architecture
Version 3: Integration
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Exponential Innovation
FAST taking market share and increasing market space

Strong Momentum around SEARCH

3 major business segments:

eBusiness

External use of information

Competitive pressures:
• Convergence of marketplace
• Super-Walmarting
• Migration to online models

Examples:
• eCommerce, Retail, Travel
• Mobile Operators, MVNOs
• Media, Entertainment
• Publishing (e.g. Newspapers)
• Online Directories, Portals
• “Specialty” Search Engines

Knowledge Enablement

Internal use of information

Competitive pressures:
• Information volume
• New usage patterns
• Integration requirements
• Deep analytics

Examples:
• Intranets, Knowledge Mgt
• Intelligence Applications
• Tracking and Monitoring
• Litigation Protection
• Threat, Fraud Detection
• Adaptive Warehousing

Application Enablement 
(OEM)

Competitive pressures:
• Development speed
• Feature completeness
• Performance requirements
• Business branding flexibility

Examples:
• Storage providers
• ECM providers
• BI providers
• CRM providers
• DB providers

Integrated use of information



FAST Breakthroughs
Visionary of Search

200520041997 - 2001 2002 - 2003

‘ESP’ born
End-to-end platform for data and 
query intensive applications

Modularity and flexibility while 
preserving core capabilities

‘ESP’ Intelligence
InPerspective – extensive 
relevance framework

Rich information discovery

Analytics

ESP delivered

Platform completeness for 
enterprise search within IT 
applications

Business manager tools

End-to-end data integrity model

FAST InStream™
– ESP embedded

SDAs
FAST AdVisor™

– eBusiness leadership

FAST ImPulse™
– eTailing efficiency

FAST Marketrac™
– bus. intelligence analytics

ESP exponential 
innovation

Contextual Insight enabling fact 
discovery

Adaptive Information 
Warehouse and end-to-end 
schema flexibility

Personal Search Platform 
enabling personalized 
information discovery 
applications

SDAs
FAST mSearch™

– mobile search services

FAST ProPublish™
– online and offline publishing

Enabling partners to build 
applications

Architecture
1997
High-performance retrieval 
engine

1998
Distributed, highly scalable 
architecture deployable on low-
cost servers

1999
The world’s largest internet 
search engine

Advanced linguistics framework

2000
Scalable real-time alerting and 
content based routing engine 
and low latency search

2001
High availability architecture



Eksempler

• http://www.google.com/privacy.html:

” Google kan dele informasjon om deg med annonsører, 
forretningspartnere, sponsorer og andre tredjeparter”. 

http://www.google.com/privacy.html


Vinnerkultur

• Norge og nordmenn har vinnerkultur og kompetanse 
som skal til for å bli best innen idrett. 

• FAST møter samme utfordringer som idrettsutøvere i 
verdenstoppen:
– Basert på ekstremkompetanse.
– Ambisjoner i sterk internasjonal konkurranse.
– Konkurrentene blir (også) stadig bedre.
– ……

• Egen erfaring: Utvikling av toppidrettsutøvere og 
toppindustriutøvere har mye til felles.



(1) Finn talentene
• Formell skolering (basisferdigheter): 

– Master eller doktorgrad i informatikk (~#500/år).

• Faglig profil:
– Systembygging (programmering, algoritmer, nettverk, kompilatorer, 

operativsystemer, databaser, arkitektur, mellomvare, distribuerte systemer, 
fundamentale prinsipper ……).

• Praktiske ferdigheter:
– Kan spesifisere og løse problem (Kravspek, design, implementasjon, test, 

installering).

• Personlig egnethet:
– Sulten – konkurranseinstinkt.
– Kreativ.
– Utholdende.
– Ydmyk.
– Positiv natur.
– Selvstendig, men samarbeidsvillig.

De som passer som toppindustriutøvere utgjør trolig under 10%.



(2) Utviklende miljø

• Enhver eliteidrettsutøver er ute etter å forbedre seg, og det samme gjelder 
for de mest ambisiøse IT-arbeiderne:

Må ha et innovativt industrimiljø med utfordringer for personlig og 
faglig vekst.

Dette miljøet må verdsette og dyrke individuell og kollektiv 
ekstremkompetanse der alle er bedre enn de andre i noe.



(3) Ambisjoner

• Må ha industriarena som våger, vil og kan:

– Målsetning (1): ”FAST har som ambisjon å bli verdens 
ledende søketeknologiselskap, og gjøre søk til en de 
facto del av alle programvareapplikasjoner.”

– Målsetning (2): ”FAST har som ambisjon å være blant 
Europas 3 største programvareselskap innen utgangen 
av 2009.”



(4) Medeierskap

• “Beste idrettsutøver er den som selv tar ansvar for egen
utvikling.”

Delegering der den enkelte person eller gruppe eier problem og
løsning (og ære ved suksess).



(5) Ledelse

• Trenere er nøkkelfaktor for idrettslig suksess, men betydning av
industriledelse er ofte undervurdert.

• Respektert og deltakende ledelse:
– Mentor og coach (“24/7”).
– Forbilder med høy moral og faglig kunnskap.
– Inspirerende og motiverende.
– Visjonær og samlende.
– Har klare strategier for hvor selskapet skal, og hvordan de skal komme dit.
– …..



Mulige ulemper

• Eliteidrett kan slite trenere og utøvere ut – industrien må ha et 
bevisst forhold til dette.

• Ikke alle egner seg til ekstrem konkurranse. 

• Livsfaseavhengig - viktig å fange opp og endre 
arbeidsoppgaver.



Oppsummering

• Hvordan utvikler og tiltrekker vi oss de beste?
Mye her i livet handler om å bli sett og beundret, så dyrk talent, sult og
vinnervilje i organisert form og gi rom for og anerkjenn den enkelte for bidrag
og suksess.

• Har vi nok fokus på det som skal være fremtidens
kompetansesamfunn?

Nei: satsing på realfag, kvinneandelen, petroleumsmetthet, FOU Norge, …..
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